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Создание Акта перерасчета услуги на 

содержание домов, строений и придомовой 

территории  
Акт перерасчета создается для проведения перерасчета за жилищно-коммунальные услуги 

в случае изменений условий оказания услуг. Для этого необходимо зайти в подсистему Учет 

коммунальных услуг в модуль Акты претензии: 

 

 
 

 

 ВНИМАНИЕ! Перед тем как создать документ Акт перерасчета необходимо 

сформировать счета за жилищно-коммунальные услуги за текущий период. 

 

В окне Акты-претензии, выполнить действия: 

1 В поле Период выбрать необходимый период. 

 

ВНИМАНИЕ! Формирования актов возможно только в открытом периоде для 

перерасчета начислений за  предыдущие периоды. 

 

2 Установить курсор в табличную часть окна. 

3 По пункту меню Реестр / Создать выбрать вид документа. 
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4 Выбрать из перечня Акт перерасчета. 

 

 
 

На закладке Реквизиты заполнить следующие поля: 

 

5 Номер;  

6 Дата от…; 

7 Лицевой счет – выбрать нужный лицевой счет; 

8 Потребитель - заполняется автоматически после заполнения поля Лицевой счет; 

9 Исполнитель – выбрать лицо, которое ответственно за устранение проблемы; 

10 Тип распределения - выбрать тип распределения перерасчета (дом, подразделение, 

личный счет); 

11 Метод расчета услуги - выбрать необходимый метод из предложенного списка;  

12 Услуга для перерасчета - выбрать услугу из перечня, по этому личному счету; 

13 Период перерасчета - указать период, за который необходимо выполнить перерасчет; 

14 Причина перерасчета - выбрать из предложенного перечня причину перерасчета; 

15 Процент уменьшения – указывается процент перерасчета. При этом, если в поле 

Причина перерасчета будет указано По среднесуточным, то процент уменьшения 

будет общий за период перерасчета, а если указано Перебои с оказания услуг, то 

процент прописывается суточный;  
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16 На закладке Спецификации отражается счет за тот период, за который необходимо 

провести перерасчет.  

 

 
 

ВНИМАНИЕ! Если тариф на услугу по которой проводится перерасчет состоит из 

составных, то появляется окно с названием Составные тарифа. 

 

17 Установить курсор на закладку Составные тарифа.  

18 Установить процент уменьшения в необходимый составной тариф. 

19 Установить курсор на закладку Реквизиты. 

20 В поле Статус изменить статус на Утвержден.  
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21. В окне Документ нажать кнопку Да.  

 

 

22. Установить курсор на закладку Результаты. 

23. В табличной части отражается результат перерасчета. 

24. Закрыть окно. 

 

 
 

 

20 

21 

22 

23 

24 



 

Версия 7.11.045 

 

СОЗДАНИЕ АКТА ПЕРЕРАСЧЕТА УСЛУГИ НА СОДЕРЖАНИЯ ДОМОВ  И ПРИДОМОВОЙ ТЕРРИТОРИИ        5 
 

25. В результате этих действий, в окне Акты претензии, появляется документ со 

статусом - Утвержден. 
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