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�K�i�b�k�h�d���i�j�b�c�g�y�l�b�o���k�d�h�j�h�q�_�g�v 
 

�D�K�H – �d�Z�j�l�h�l�_�d�Z���k�d�e�Z�^�k�v�d�h�]�h���h�[�e�•�d�m 
�F�<�H – �f�Z�l�_�j�•�Z�e�v�g�h���\�•�^�i�h�\�•�^�Z�e�v�g�Z���h�k�h�[�Z 
�F�R�I  – �f�Z�e�h�p�•�g�g�•���c���r�\�b�^�d�h�a�g�h�r�m�\�Z�g�•���i�j�_�^�f�_�l�b 
�H�< – �h�^�b�g�b�p�y���\�b�f�•�j�m 
�H�A – �h�k�g�h�\�g�•���a�Z�k�h�[�b 
�K�H – �k�l�j�m�d�l�m�j�g�Z���h�^�b�g�b�p�y 
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21. �F�h�[�•�e�v�g�•���^�h�^�Z�l�d�b �D�h�f�i�e�_�d�k�Z ISpro 
 

21.1. �A�Z�]�Z�e�v�g�•���\�•�̂ �h�f�h�k�l�•���i�j�h���f�h�[�•�e�v�g�•���̂ �h�̂ �Z�l�d�b��ISpro 
 

�>�h���f�h�[�•�e�v�g�b�o���^�h�^�Z�l�d�•�\���D�h�f�i�e�_�d�k�m �\�•�^�g�h�k�y�l�v�k�y���� 
�x ISpro: Profile – �^�h�^�Z�l�h�d���� �s�h�� �a�Z�[�_�a�i�_�q�m�}�� �e�_�]�d�b�c�� �•�� �r�\�b�^�d�b�c�� �^�h�k�l�m�i�� �^�h�� �i�_�j�k�h�g�Z�e�v�g�h�€��

�•�g�n�h�j�f�Z�p�•�€���k�i�•�\�j�h�[�•�l�g�b�d�•�\�� 
�x ISpro: InStock – �a�Z�k�l�h�k�m�g�h�d���� �s�h�� �i�j�b�a�g�Z�q�_�g�b�c�� �^�e�y�� �m�i�j�Z�\�e�•�g�g�y�� �•�� �d�h�g�l�j�h�e�x�� �g�Z�^��

�f�Z�l�_�j�•�Z�e�v�g�b�f�b���p�•�g�g�h�k�l�y�f�b���i�•�^�i�j�b�}�f�k�l�\�Z�����Z���l�Z�d�h�`���^�e�y���a�Z�[�_�a�i�_�q�_�g�g�y���^�h�k�l�h�\�•�j�g�h�k�l�•���h�[�e�•�d�m��
�•���n�•�g�Z�g�k�h�\�h�]�h���d�h�g�l�j�h�e�x���]�h�k�i�h�^�Z�j�k�v�d�h�€���^�•�y�e�v�g�h�k�l�•���h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�€�� 

�x ISpro: Link – �f�h�[�•�e�v�g�b�c���^�h�^�Z�l�h�d�����s�h���g�Z�^�Z�}���r�\�b�^�d�b�c���^�h�k�l�m�i�����^�h���d�h�g�l�Z�d�l�g�h�€���•�g�n�h�j�f�Z�p�•�€��
�k�i�•�\�j�h�[�•�l�g�b�d�•�\���•���d�h�j�i�h�j�Z�l�b�\�g�h�]�h���a�\�
�y�a�d�m���i�•�^�i�j�b�}�f�k�l�\�Z�� 

�x ISpro: Tasks – �^�h�^�Z�l�h�d�����s�h���^�h�i�h�f�Z�]�Z�}���d�h�g�l�j�h�e�x�\�Z�l�b���i�h�k�l�Z�\�e�_�g�•���a�Z�\�^�Z�g�g�y�����h�l�j�b�f�m�\�Z�l�b����
�i�_�j�_�]�e�y�^�Z�l�b�����k�l�\�h�j�x�\�Z�l�b���•���j�_�^�Z�]�m�\�Z�l�b���€�o�� 

�x ISpro: BPM – �a�Z�k�l�h�k�m�g�h�d���� �s�h���a�Z�[�_�a�i�_�q�m�}�� �_�n�_�d�l�b�\�g�m�� �j�h�[�h�l�m�� �•�a�� �k�i�b�k�d�Z�f�b�� �a�Z�\�^�Z�g�v���� �€�o��
�j�h�a�i�h�^�•�e�h�f�� �•�� �i�e�Z�g�m�\�Z�g�g�y�f���� �>�h�^�Z�l�h�d�� �\�d�e�x�q�Z�}�� �d�h�f�i�e�_�d�k�� �n�m�g�d�p�•�c���� �s�h �h�o�h�i�e�x�x�l�v��
�\�b�d�h�g�Z�g�g�y���•���d�h�g�l�j�h�e�v���a�Z�\�^�Z�g�v���[�m�^�v-�y�d�h�]�h���\�b�^�m���l�Z���j�•�\�g�y �k�d�e�Z�^�g�h�k�l�•�� 

�I�_�j�_�e�•�q�_�g�• �^�h�^�Z�l�d�b �j�_�Z�e�•�a�h�\�Z�g�•�� �g�Z�� �f�h�[�•�e�v�g�•�c�� �\�_�j�k�•�€�� �i�e�Z�l�n�h�j�f�b��ISpro���� �•�� �f�h�`�m�l�v��
�\�b�d�h�j�b�k�l�h�\�m�\�Z�l�b�k�y���g�Z���f�h�[�•�e�v�g�b�o���i�j�b�k�l�j�h�y�o���•���i�e�Z�g�r�_�l�Z�o�����s�h���i�j�Z�p�x�x�l�v���g�Z���i�e�Z�l�n�h�j�f�Z�o���$�Q�G�U�R�L�G���•��
�,�2�6���� �>�e�y�� �j�h�[�h�l�b�� �a�• �\�d�Z�a�Z�g�b�f�b�� �f�h�[�•�e�v�g�b�f�b �^�h�^�Z�l�d�Z�f�b �g�Z�� �i�•�^�i�j�b�}�f�k�l�\�•�� �f�Z�}�� �[�m�l�b�� �\�k�l�Z�g�h�\�e�_�g�b�c��
�D�h�f�i�e�_�d�k���,�6�S�U�R. 

�F�h�[�•�e�v�g�•�� �^�h�^�Z�l�d�b���D�h�f�i�e�_�d�k�m���f�h�`�g�Z���a�Z�\�Z�g�l�Z�`�b�l�b �g�Z�� �f�Z�j�d�_�l�i�e�_�c�k�Z�o GooglePlay �q�b��App 
Store���� �i�h�k�b�e�Z�g�g�y�� �g�Z�� �g�b�o�� �f�h�`�g�Z�� �a�g�Z�c�l�b�� �g�Z�� �h�n�•�p�•�c�g�h�f�m�� �k�Z�c�l�• ISpro (�K�W�W�S�V�������L�V�S�U�R���X�D���P�R�E�L�O�H ) �Z�[�h��
�[�_�a�i�h�k�_�j�_�^�g�v�h���a �D�h�f�i�e�_�d�k�m�����m �=�h�e�h�\�g�h�f�m���\�•�d�g�•���D�h�f�i�e�_�d�k�m���\�b�[�j�Z�l�b���\���d�h�f�Z�g�^�g�h�f�m���f�_�g�x���i�m�g�d�l�� 
?, �i�h�l�•�f��– �i�m�g�d�l���f�_�g�x���I�j�h���i�j�h�]�j�Z�f�m.). �>�Z�e�•�����i�j�h�c�l�b���Z�\�l�h�j�b�a�Z�p�•�x���\���h�k�h�[�b�k�l�h�f�m���d�Z�[�•�g�_�l�•�� 

 
 
�M�<�:�=�:! �>�_�y�d�•�� �h�k�h�[�e�b�\�h�k�l�•�� �j�h�[�h�l�b���a�� �^�h�^�Z�l�d�Z�f�b��ISpro : Profile, InStock, Link, Tasks �Z�[�h 

BPM���� �h�i�b�k�Z�g�•�� �\���^�Z�g�•�c �•�g�k�l�j�m�d�p�•�€�� �\�b�f�Z�]�Z�x�l�v���� �s�h�[ �D�h�f�i�e�_�d�k�� �,�6�S�U�R���[�m�\�� �g�_�� �g�b�`�q�b�c�� �a�Z�� �\�_�j�k�•�x 
8.00.001. 

 
 

21.2. �K�b�k�l�_�f�g�•���\�b�f�h�]�b 
 
�L�_�o�g�•�d�h-�i�j�h�]�j�Z�f�g�•�� �\�b�f�h�]�b�� �f�h�[�•�e�v�g�b�o�� �^�h�^�Z�l�d�•�\��ISpro �^�e�y�� �i�e�Z�l�n�h�j�f Android �l�Z��IOS 

�i�j�_�^�k�l�Z�\�e�_�g�•���\���l�Z�[�e. 1. 
�F�h�[�•�e�v�g�•���^�h�^�Z�l�d�b��ISpro �a�Z�i�b�l�m�x�l�v���^�h�a�\�•�e���g�Z���\�b�d�h�g�Z�g�g�y���^�•�c�� 
�x �n�h�l�h ���� �f�m�e�v�l�b�f�_�^�•�Z�� ���� �n�Z�c�e�b�� ���q�b�l�Z�l�b ���� �a�f�•�g�x�\�Z�l�b�� ���� �\�b�^�Z�e�y�l�b�� �^�Z�g�•�� �a�� �g�Z�d�h�i�b�q�m�\�Z�q�•�\��

�f�h�[�•�e�v�g�h�]�h���i�j�b�k�l�j�h�x���� 
�x �k�o�h�\�b�s�_ (�q�b�l�Z�l�b �����a�f�•�g�x�\�Z�l�b�������\�b�^�Z�e�y�l�b���^�Z�g�•���a���g�Z�d�h�i�b�q�m�\�Z�q�•�\���f�h�[�•�e�v�g�h�]�h���i�j�b�k�l�j�h�x���� 
�x �d�Z�f�_�j�Z (�n�h�l�h�]�j�Z�n�m�\�Z�l�b�����a�Z�i�b�k�m�\�Z�l�b���\�•�^�_�h���� 
�x �•�g�r�_�� 

o �^�h�k�l�m�i���^�h���f�_�j�_�`�•���1�g�l�_�j�g�_�l�� 
o �i�_�j�_�]�e�y�^���f�_�j�_�`�_�\�h�]�h���a�
�}�^�g�Z�g�g�y�� 
o �\�b�d�h�j�b�k�l�Z�g�g�y���[�•�h�f�_�l�j�b�q�g�h�]�h���m�k�l�Z�l�d�m�\�Z�g�g�y�����\���l���q�����k�d�Z�g�_�j�Z���\�•�^�[�b�l�d�•�\���•���j�h�a�i�•�a�g�Z�\�Z�g�g�y��

�h�[�e�b�q�q�y�� 
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o �\�d�e�x�q�_�g�g�y���e�•�o�l�Z�j�b�d�Z�� 
o �g�Z�^�Z�g�g�y���i�h�\�g�h�]�h���^�h�k�l�m�i�m���^�h���f�_�j�_�`�•�� 
o �a�Z�i�h�[�•�]�Z�g�g�y���i�_�j�_�o�h�^�m���i�j�b�k�l�j�h�x���\���j�_�`�b�f���©�k�h�g�ª�� 

 

�L�Z�[�e�b�p�y 1 – �L�_�o�g�•�d�h-�i�j�h�]�j�Z�f�g�•���\�b�f�h�]�b���^�h���f�h�[�•�e�v�g�b�o���^�h�^�Z�l�d�•�\��ISpro 

�>�h�^�Z�l�h�d �O�Z�j�Z�d�l�_�j�b�k�l�b�d�b 
�I�e�Z�l�n�h�j�f�b 

Android  IOS 
ISpro: Profile  

 

�J�h�a�f�•�j�� �������0�; 92.2 �F�; 

�<�_�j�k�•�y���i�e�Z�l�n�h�j�f�b�� 6.0 �l�Z���\�b�s�_ �L�2�6�����������l�Z���\�b�s�_ 

ISpro: InStock 

 

�J�h�a�f�•�j�� �������0�; �����������F�; 

�<�_�j�k�•�y���i�e�Z�l�n�h�j�f�b�� ���������l�Z���\�b�s�_ �L�2�6�����������l�Z���\�b�s�_ 

ISpro: Link  

 

�J�h�a�f�•�j�� �������F�; �������F�; 

�<�_�j�k�•�y���i�e�Z�l�n�h�j�f�b�� ���������l�Z���\�b�s�_ �L�2�6�����������l�Z���\�b�s�_ 

ISpro: Tasks 

 

�J�h�a�f�•�j�� �������F�; �������������0�% 

�<�_�j�k�•�y���i�e�Z�l�n�h�j�f�b�� ���������l�Z���\�b�s�_ �L�2�6�����������l�Z���\�b�s�_ 

�,�6�S�U�R�����<�3�0 

 

�J�h�a�f�•�j�� �������F�; �������������0�% 

�<�_�j�k�•�y���i�e�Z�l�n�h�j�f�b�� ���������l�Z���\�b�s�_ �L�2�6�����������l�Z���\�b�s�_ 

 
�F�h�[�•�e�v�g�•���^�h�^�Z�l�d�b���D�h�f�i�e�_�d�k�m �f�h�`�m�l�v���i�j�Z�p�x�\�Z�l�b���\���h�g�e�Z�c�g���•���h�n�e�Z�c�g���j�_�`�b�f�Z�o�����s�h���^�h�a�\�h�e�y�}��

�\�b�d�h�g�m�\�Z�l�b�� �n�m�g�d�p�•�h�g�Z�e�v�g�•�� �h�[�h�\�
�y�a�d�b�� �d�h�j�b�k�l�m�\�Z�q�•�\-�k�i�•�\�j�h�[�•�l�g�b�d�•�\�� �i�•�^�i�j�b�}�f�k�l�\�Z���g�_�a�Z�e�_�`�g�h�� �\�•�^��
�g�Z�y�\�g�h�k�l�• �^�h�k�l�m�i�m���^�h���f�_�j�_�`�•���1�g�l�_�j�g�_�l�� 
 
 
 

21.3. �G�Z�e�Z�r�l�m�\�Z�g�g�y �k�i�•�e�v�g�h�€�� �j�h�[�h�l�b �D�h�f�i�e�_�d�k�Z ISpro �l�Z�� �f�h�[�•�e�v�g�b�o��
�̂ �h�̂ �Z�l�d�•�\ ISpro 

 
21.3.1. �I�•�̂ �]�h�l�h�\�q�•���j�h�[�h�l�b���d�h�j�b�k�l�m�\�Z�q�Z 
 
�>�e�y���j�h�[�h�l�b���a���f�h�[�•�e�v�g�b�f�b���^�h�^�Z�l�d�Z�f�b �€�o���g�_�h�[�o�•�^�g�h���a�Z�\�Z�g�l�Z�`�b�l�b �a���f�Z�j�d�_�l�i�e�_�c�k�•�\��GooglePlay 

�Z�[�h���$�S�S���6�W�R�U�H�����g�Z���i�•�^�i�j�b�}�f�k�l�\�•���f�Z�}���[�m�l�b���\�k�l�Z�g�h�\�e�_�g�b�c �D�h�f�i�e�_�d�k���,�6�S�U�R�����•���i�j�h�c�l�b���Z�\�l�h�j�b�a�Z�p�•�x���\��
�h�k�h�[�b�k�l�h�f�m���d�Z�[�•�g�_�l�•�� 

�I�h�k�b�e�Z�g�g�y���^�e�y���a�Z�\�Z�g�l�Z�`�_�g�g�y���^�h�^�Z�l�d�•�\���^�e�y���i�e�Z�l�n�h�j�f�b���$�Q�G�U�R�L�G���a���*�R�R�J�O�H�3�O�D�\�� 

https://play.google.com/store/search?q=ISpro%3A%20Profile&c=apps 
 
�I�h�k�b�e�Z�g�g�y���^�e�y���a�Z�\�Z�g�l�Z�`�_�g�g�y���^�h�^�Z�l�d�•�\���^�e�y���i�e�Z�l�n�h�j�f�b���,�2�6���a���$�S�S���6�W�R�U�H�� 

https://apps.apple.com/ua/developer/is-pro-llc/id1460804522 
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21.3.2. �I�•�̂ �]�h�l�h�\�q�•���j�h�[�h�l�b���Z�̂ �f�•�g�•�k�l�j�Z�l�h�j�Z �D�h�f�i�e�_�d�k�Z 
 

�D�h�f�i�e�_�d�k���,�6�S�U�R���i�j�Z�p�x�}�� �k�i�•�e�v�g�h���a���f�h�[�•�e�v�g�b�f�b���^�h�^�Z�l�d�Z�f�b ISpro �a�Z���m�f�h�\�b���� �s�h �D�h�f�i�e�_�d�k 
�f�Z�}���Z�d�l�m�Z�e�v�g�m���e�•�p�_�g�a�•�x�� 

�G�Z�e�Z�r�l�m�\�Z�g�g�y���\�a�Z�}�f�h�^�•�€���f�h�[�•�e�v�g�b�o���^�h�^�Z�l�d�•�\ �•���D�h�f�i�e�_�d�k�m �a�^�•�c�k�g�x�}�l�v�k�y���a�Z���^�h�i�h�f�h�]�h�x���4�5-
�d�h�^�m �Z�[�h���\�j�m�q�g�m���� 

�I�j�b�� �\�b�d�h�j�b�k�l�Z�g�g�•�� �4�5-�d�h�^�m���� �g�_�h�[�o�•�^�g�h�� �\���=�h�e�h�\�g�h�f�m�� �\�•�d�g�•�� �D�h�f�i�e�_�d�k�m���\�b�[�j�Z�l�b�� �\��
�d�h�f�Z�g�^�g�h�f�m�� �f�_�g�x�� �i�m�g�d�l�� ?���� �i�h�l�•�f��– �i�m�g�d�l�� �f�_�g�x���I�j �h�� �i�j�h�]�j�Z�f�m…� �� � � � � M� � � \� •� d� g� •� �� � � s� h� � � \� •� ^� d� j� b� e� h� k� y� �� �
�g�Z�l�b�k�g�m�l�b���d�g�h�i�d�m QR-�d�h�^�� 
 

 
 

�J�b�k����1 – �<�b�d�e�b�d���\�•�d�g�Z���I�j�h���i�j�h�]�j�Z�f�m�« 
 

 
�M�<�:�=�:! �>�e�y���]�_�g�_�j�Z�p�•�€���4�5-�d�h�^�m �D�h�f�i�e�_�d�k���,�6�S�U�R �i�h�\�b�g�_�g���f�Z�l�b���Z�d�l�m�Z�e�v�g�m���e�•�p�_�g�a�•�x�� 
 
 
�I�j�b�� �g�Z�l�b�k�g�_�g�g�•�� �g�Z�� �d�g�h�i�d�m��QR-�d�h�^ �]�_�g�_�j�m�}�l�v�k�y�� �d�h�^���� �\�� �y�d�h�f�m�� �f�•�k�l�b�l�v�k�y�� �Z�^�j�_�k�Z�� �k�_�j�\�_�j�Z��

�Z�i�e�•�d�Z�p�•�c���� �4�5-�d�h�^�� �a�
�y�\�e�y�}�l�v�k�y�� �m�� �\�_�[-�[�j�Z�m�a�_�j�•�� �g�Z�� �g�h�\�•�c�� �k�l�h�j�•�g�p�•���� �C�h�]�h���g�_�h�[�o�•�^�g�h���a�q�b�l�Z�l�b��
�f�h�[�•�e�v�g�b�f���i�j�b�k�l�j�h�}�f�����m���\�•�d�g�•���Z�\�l�h�j�b�a�Z�p�•�€���\�•�^�i�h�\�•�^�g�h�]�h���f�h�[�•�e�v�g�h�]�h���^�h�^�Z�l�d�Z �D�h�f�i�e�_�d�k�m���,�6�S�Uo. 
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�J�b�k����2 – QR-�d�h�^���a���Z�^�j�_�k�h�x���k�_�j�\�_�j�Z���Z�i�e�•�d�Z�p�•�c�� 
 

�M�� �i�j�h�p�_�k�•�� �]�_�g�_�j�Z�p�•�€�� �4�5-�d�h�^�m �f�h�`�_�� �a�
�y�\�b�l�b�k�y�� �\�•�d�g�h�� �a�� �i�h�\�•�^�h�f�e�_�g�g�y�f��– �I�•�^�i�j�b�}�f�k�l�\�h��
�a�g�Z�o�h�^�b�l�v�k�y���\���^�_�f�h���j�_�`�b�f�•�����I�j�b�^�[�Z�c�l�_�������h�g�h�\�•�l�v���e�•�p�_�g�a�•�x.  
 

 
 

�J�b�k����3 – �I�h�\�•�^�h�f�e�_�g�g�y�� 
 

�M�� �l�Z�d�h�f�m�� �j�Z�a�•�� �g�_�h�[�o�•�^�g�h�� �k�n�h�j�f�m�\�Z�l�b�� �a�Z�i�b�l�� �g�Z�� �h�l�j�b�f�Z�g�g�y�� �e�•�p�_�g�a�•�€�����=�h�e�h�\�g�_�� �f�_�g�x�� ������
�A�Z�]�Z�e�v�g�•���^�h�\�•�^�g�b�d�b�������D�Z�j�l�d�Z���i�•�^�i�j�b�}�f�k�l�\�Z�����M���\�•�d�g�• �D�Z�j�l�d�Z���i�•�^�i�j�b�}�f�k�l�\�Z���i�h���f�_�g�x �D�Z�j�l�d�Z������
�K�n�h�j�f�m�\�Z�l�b���n�Z�c�e���a�Z�i�b�l�m���j�_�}�k�l�j�Z�p�•�€���n�h�j�f�m�}�l�v�k�y���n�Z�c�e���g�Z���a�Z�i�b�l���e�•�p�_�g�a�•�€���a���g�Z�a�\�h�x BPRO.BRQ. 
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�J�b�k����4 – �N�h�j�f�m�\�Z�g�g�y���n�Z�c�e�m���a�Z�i�b�l�m���e�•�p�_�g�a�•�€�� 
 

�H�l�j�b�f�Z�g�b�c�� �n�Z�c�e�� �e�•�p�_�g�a�•�€�� �a�� �j�h�a�r�b�j�_�g�g�y�f�� ����E�S�N���� �m�� �k�\�h�x�� �q�_�j�]�m���� �g�_�h�[�o�•�^�g�h���a�Z�\�Z�g�l�Z�`�b�l�b�� �g�Z��
�k�_�j�\�_�j�� �Z�i�e�•�d�Z�p�•�c���� �>�e�y�� �p�v�h�]�h�� �g�_�h�[�o�•�^�g�h�� �m�\�•�c�l�b�� �\ �:�^�f�•�g�•�k�l�j�Z�l�h�j�� �k�_�j�\�_�j�Z�� �Z�i�e�•�d�Z�p�•�c �a�Z�� �Z�^�j�_�k�h�x��
�k�_�j�\�_�j�Z���m���n�h�j�f�Z�l�•�� 

�����1�3-�Z�^�j�_�k�Z�!�����i�h�j�l�! 
 

�G�Z�l�b�k�g�m�l�b�� �i�m�g�d�l�� �f�_�g�x���E�•�p�_�g�a�•�€���•�� �g�Z�l�b�k�g�m�l�b�� �g�Z �>�_�f�h�� �j�_�`�b�f���� �g�b�`�q�_���a�
�y�\�b�l�v�k�y�� �d�g�h�i�d�Z 
�A�Z�\�Z�g�l�Z�`�b�l�b���e�•�p�_�g�a�•�x�����<�d�Z�a�m�}�l�v�k�y���f�•�k�p�_�a�g�Z�o�h�^�`�_�g�g�y���•���\�b�[�b�j�Z�}�l�v�k�y���n�Z�c�e���e�•�p�_�g�a�•�€�� 
 

 
 

�J�b�k����5 – �A�Z�\�Z�g�l�Z�`�_�g�g�y���e�•�p�_�g�a�•�€�� 
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�I�j�b���m�k�i�•�r�g�h�f�m���a�Z�\�Z�g�l�Z�`�_�g�g�•���\�b�\�h�^�b�l�v�k�y���i�h�\�•�^�h�f�e�_�g�g�y��– �E�•�p�_�g�a�•�y���a�Z�\�Z�g�l�Z�`�_�g�Z�� 
 

 
 

�J�b�k����6 – �I�h�\�•�^�h�f�e�_�g�g�y �i�j�h���m�k�i�•�r�g�_���a�Z�\�Z�g�l�Z�`�_�g�g�y���e�•�p�_�g�a�•�€�� 
 

�D�g�h�i�d�Z���� �y�d�Z�� �[�m�e�Z���>�_�f�h�� �j�_�`�b�f�����k�l�Z�}���J�h�[�h�q�b�c�� �j�_�`�b�f���� �s�h�� �\�•�^�i�h�\�•�^�Z�}�� �j�_�`�b�f�m�� �Z�d�l�b�\�g�h�€��
�e�•�p�_�g�a�•�€�� 

�>�Z�e�•�� �h�[�h�\�
�y�a�d�h�\�h�� �g�_�h�[�o�•�^�g�h�� �i�_�j�_�a�Z�i�m�k�l�b�l�b���K�e�m�`�[�m�� �k�_�j�\�_�j�Z�� �^�h�^�Z�l�d�•�\�� �,�6-�S�U�R�� �����O�O�� �q�_�j�_�a��
�K�e�m�`�[�b�����h�^�g�b�f���•�a���k�i�h�k�h�[�•�\�� 

1. �F�•�c�� �d�h�f�i�
�x�l�_�j�� ���� �M�i�j�Z�\�e�•�g�g�y�� ���� �K�e�m�`�[�b�� �•�� �^�h�^�Z�l�d�b�� ���� �K�e�m�`�[�b�� ���� �K�e�m�`�[�Z�� �k�_�j�\�_�j�Z��
�^�h�^�Z�l�d�•�\���,�6-�S�U�R�������O�O�� 

2. �f�_�g�x���I�m�k�d�� ���� �K�b�k�l�_�f�Z�� �:�L�Q�G�R�Z�V�� ���� �A�Z�k�h�[�b�� �Z�^�f�•�g�•�k�l�j�m�\�Z�g�g�y�� �:�L�Q�G�R�Z�V�� ���� �K�e�m�`�[�b�� ����
�K�e�m�`�[�Z���k�_�j�\�_�j�Z���^�h�^�Z�l�d�•�\���,�6-�S�U�R�������O�O�� 

�I�h�� �g�Z�l�b�k�g�_�g�g�x�� �i�j�Z�\�h�€�� �d�g�h�i�d�b�� �f�b�r�•�� �\�� �d�h�g�l�_�d�k�l�g�h�f�m�� �f�_�g�x�� �\�b�[�j�Z�l�b�� �d�h�f�Z�g�^�m��
�I�_�j�_�a�Z�i�m�k�l�b�l�b. 

 
21.3.3. �G�Z�e�Z�r�l�m�\�Z�g�g�y���\�a�Z�}�f�h�̂ �•�€���D�h�f�i�e�_�d�k�Z���l�Z���f�h�[�•�e�v�g�h�]�h���̂ �h�̂ �Z�l�d�m 
 
�M�i�_�\�g�•�l�v�k�y�����s�h���\���h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�€���D�h�f�i�e�_�d�k���,�6�S�U�R���h�g�h�\�e�_�g�b�c���^�h���\�_�j�k�•�€ 8.00.001 �Z�[�h���\�b�s�_�� 
�G�Z�e�Z�r�l�m�\�Z�g�g�y���\�a�Z�}�f�h�^�•�€���f�h�[�•�e�v�g�b�o���^�h�^�Z�l�d�•�\���k�d�e�Z�^�Z�}�l�v�k�y���a���^�_�d�•�e�v�d�h�o���d�j�h�d�•�\���� 
�D�j�h�d�������� 
�G�Z�e�Z�r�l�m�\�Z�g�g�y�� �i�Z�j�Z�f�_�l�j�•�\�� �i�•�^�d�e�x�q�_�g�g�y�� �g�Z�� �k�l�h�j�h�g�•���:�^�f�•�g�•�k�l�j�Z�l�h�j�Z�� �k�_�j�\�_�j�Z�� �Z�i�e�•�d�Z�p�•�c�����>�e�y��

�i�•�^�d�e�x�q�_�g�g�y�� �f�h�[�•�e�v�g�b�o�� �^�h�^�Z�l�d�•�\�� �i�h�� �4�5-�d�h�^�m�� �i�h�l�j�•�[�g�h�� �\�� �]�e�h�[�Z�e�v�g�b�o�� �g�Z�e�Z�r�l�m�\�Z�g�g�y�o�� �k�_�j�\�_�j�Z�� �Z�i�e�•�d�Z�p�•�c��
�\�d�Z�a�Z�l�b���a�h�\�g�•�r�g�x���Z�^�j�_�k�m���i�•�^�d�e�x�q�_�g�g�y���\���i�Z�j�Z�f�_�l�j�•���©�L�h�q�d�Z���a�
�}�^�g�Z�g�g�y���a���$�3�,�ª�����>�e�y���p�v�h�]�h���g�_�h�[�o�•�^�g�h���m�\�•�c�l�b��
�\ �:�^�f�•�g�•�k�l�j�Z�l�h�j���k�_�j�\�_�j�Z���Z�i�e�•�d�Z�p�•�c���a�Z���Z�^�j�_�k�h�x���k�_�j�\�_�j�Z���m���n�h�j�f�Z�l�•�� 

 

�����1�3-�Z�^�j�_�k�Z�!�����i�h�j�l�! 
 

�H�[�j�Z�l�b�����i�m�g�d�l���f�_�g�x���=�e�h�[�Z�e�v�g�•���g�Z�e�Z�r�l�m�\�Z�g�g�y���•���i�_�j�_�c�l�b���\���i�h�e�_���L�h�q�d�Z���a�
�}�^�g�Z�g�g�y���a���$�3�,����
�^�_�� �\�d�Z�a�Z�l�b�� �i�Z�j�Z�f�_�l�j�b�� �Z�^�j�_�k�b�� �a�\�_�j�g�_�g�g�y�� �^�h�� �k�_�j�\�_�j�Z�� �Z�i�e�•�d�Z�p�•�c�� �i�•�^�i�j�b�}�f�k�l�\�Z�� ���•�a�� �a�]�_�g�_�j�h�\�Z�g�h�]�h��
�j�Z�g�•�r�_���4�5-�d�h�^�m�����^�b�\�����i�� 21.3.2�����•���g�Z�l�b�k�g�m�l�b���d�g�h�i�d�m �A�[�_�j�_�]�l�b.  

�Y�d�s�h���a�h�\�g�•���g�_���i�_�j�_�^�[�Z�q�Z�}�l�v�k�y���i�•�^�d�e�x�q�_�g�v���f�h�[�•�e�v�g�b�o���a�Z�k�l�h�k�m�\�Z�g�v�����l�h���i�h�e�_���L�h�q�d�Z���a�
�}�^�g�Z�g�g�y���a���$�3�,  
�l�j�_�[�Z���a�Z�e�b�r�b�l�b���i�h�j�h�`�g�•�f�� 

�D�j�h�d������ 
�:�\�l�h�j�b�a�Z�p�•�y���\���f�h�[�•�e�v�g�h�f�m���^�h�^�Z�l�d�m���f�h�`�_���\�•�^�[�m�\�Z�l�b�k�y���^�\�h�f�Z���k�i�h�k�h�[�Z�f�b�����q�_�j�_�a���4�5-�d�h�^���Z�[�h��

�r�e�y�o�h�f���j�m�q�g�h�]�h���\�\�_�^�_�g�g�y���g�Z�e�Z�r�l�m�\�Z�g�v���� 
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                  �<�_�j�k�•�y������������������ 

 
�J�b�k����7 – �=�e�h�[�Z�e�v�g�_���g�Z�e�Z�r�l�m�\�Z�g�g�y���i�Z�j�Z�f�_�l�j�•�\���a�¶�}�^�g�Z�g�g�y��  

 
�K�i�h�k�•�[���������K�d�Z�g�m�\�Z�g�g�y���4�5-�d�h�^�m 
�G�_�h�[�o�•�^�g�h���a�Z�i�m�k�l�b�l�b���i�_�\�g�b�c���f�h�[�•�e�v�g�b�c���^�h�^�Z�l�h�d��(Profile, Link, Tasks, InStock �Z�[�h��BPM�����g�Z��

�f�h�[�•�e�v�g�h�f�m���i�j�b�k�l�j�h�€�����A�
�y�\�b�l�b�k�y���\�•�d�g�h �:�\�l�h�j�b�a�Z�p�•�y�� 
�>�e�y���i�_�j�\�b�g�g�•�c �Z�\�l�h�j�b�a�Z�p�•�€���\���f�h�[�•�e�v�g�h�f�m���^�h�^�Z�l�d�m �g�_�h�[�o�•�^�g�h�����D�j�h�d�������K�?�J�<�?�J�����g�Z�l�b�k�g�m�l�b��

�g�Z �a�h�[�j�Z�`�_�g�g�y���4�5-�d�h�^�m �•���\�•�^�d�j�b�}�l�v�k�y �\�[�m�^�h�\�Z�g�b�c���4�5-�k�d�Z�g�_�j�����y�d�b�c���g�_�h�[�o�•�^�g�h���i�•�^�g�_�k�l�b���^�h���_�d�j�Z�g�m��
�f�h�g�•�l�h�j�Z���•���a�•�k�d�Z�g�m�\�Z�l�b �a�]�_�g�_�j�h�\�Z�g�b�c���j�Z�g�•�r�_���4�5-�d�h�^��(�^�b�\�� �i�����������������������s�h���f�•�k�l�b�l�v���Z�^�j�_�k�m �k�_�j�\�_�j�Z��
�Z�i�e�•�d�Z�p�•�c���D�h�f�i�e�_�d�k�m �•���\�•�^�i�h�\�•�^�g�b�c���i�h�j�l�� 

 

 
 

�J�b�k����8 – �K�d�Z�g�m�\�Z�g�g�y���4�5-�d�h�^�m���a���D�h�f�i�e�_�d�k�m���,�6�S�U�R���q�_�j�_�a���f�h�[�•�e�v�g�b�c���^�h�^�Z�l�h�d 
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                  �<�_�j�k�•�y������������������ 

�<�� �j�_�a�m�e�v�l�Z�l�•�� �k�d�Z�g�m�\�Z�g�g�y���� �\�� �i�h�e�•���K�?�J�<�?�J �K�W�W�S�������� �Z�^�j�_�k�Z�� �k�_�j�\�_�j�Z���� �a�
�y�\�b�l�v�k�y�� �Z�^�j�_�k�Z�� �k�_�j�\�_�j�Z��
�Z�i�e�•�d�Z�p�•�c�����g�Z�i�j�b�d�e�Z�^�����K�W�W�S�������$�V�X�V������������. 

�I�j�b���k�d�Z�g�m�\�Z�g�g�•���4�5-�d�h�^�m���g�_�h�[�o�•�^�g�h���^�h�l�j�b�f�m�\�Z�l�b�k�v���g�Z�k�l�m�i�g�b�o���j�_�d�h�f�_�g�^�Z�p�•�c�� 
1) �I�_�j�_�d�h�g�Z�}�l�_�k�y���� �s�h�� �4�5-�d�h�^�� �^�h�[�j�_�� �h�k�\�•�l�e�_�g�b�c���� �K�d�Z�g�m�\�Z�g�g�y�� �g�_�� �i�j�h�c�^�_�� �m�k�i�•�r�g�h���� �y�d�s�h��

�q�Z�k�l�b�g�Z���Z�[�h���m�\�_�k�v���4�5-�d�h�^���[�m�^�_���a�Z�l�•�g�_�g�b�c������������ 
2) �G�Z�\�_�^�•�l�v���d�Z�f�_�j�m���g�Z���4�5-�d�h�^������������ 
3) �A�j�h�[�•�l�v���l�Z�d�����s�h�[���m�\�_�k�v���4�5-�d�h�^���a�
�y�\�e�y�e�b�k�y���g�Z���_�d�j�Z�g�•���f�h�[�•�e�v�g�h�]�h���i�j�b�k�l�j�h�x�����M���f�h�[�•�e�v�g�b�o��

�^�h�^�Z�l�d�Z�o���D�h�f�i�e�_�d�k�Z���,�6�S�U�R�����^�e�y���a�j�m�q�g�h�k�l�•���\�b�d�h�j�b�k�l�Z�g�g�y�����g�Z���i�_�j�r�h�f�m���_�l�Z�i�•���Z�\�l�h�j�b�a�Z�p�•�€��
�\�[�m�^�h�\�Z�g�h���k�d�Z�g�_�j �4�5-�d�h�^�m�����A���c�h�]�h���a�Z�i�m�k�d�h�f�����i�h�k�_�j�_�^�b�g�•���_�d�j�Z�g�m���f�h�[�•�e�v�g�h�]�h���i�j�b�k�l�j�h�x��
�j�h�a�f�•�s�m�}�l�v�k�y�� �]�h�j�b�a�h�g�l�Z�e�v�g�Z�� �q�_�j�\�h�g�Z�� �e�•�g�•�y���� �y�d�h�x�� �l�j�_�[�Z�� �g�Z�\�_�k�l�b�� �g�Z�� �_�d�j�Z�g�� �f�h�g�•�l�h�j�Z�� �•�a��
�a�]�_�g�_�j�h�\�Z�g�b�f���\���D�h�f�i�e�_�d�k�•���,�6�S�U�R���4�5-�d�h�^�h�f�� 

4) �L�j�b�f�Z�}�l�_�� �i�j�b�k�l�j�•�c�� �i�_�j�_�^�� �d�h�^�h�f�� �•���g�Z�e�Z�r�l�m�c�l�_ � \� •� ^� k� l� Z� g� v� � � f� •� `� � � d� Z� f� _� j� h� x� � � •� � � 4� 5-�d�h�^�h�f����
�K�n�h�d�m�k�m�c�l�_�k�y���g�Z���4�5-�d�h�^�•�����y�d�s�h���\�•�g���j�h�a�f�b�l�b�c�� 

�������G�_���l�j�m�k�•�l�v���i�j�b�k�l�j�•�c���i�•�^���q�Z�k���k�d�Z�g�m�\�Z�g�g�y���4�5-�d�h�^�m���� 
6) �D�h�e�b�� �4�5��-�d�h�^�� �[�m�^�_�� �\�•�^�k�d�Z�g�h�\�Z�g�b�c���� �Z�^�j�_�k�Z�� �k�_�j�\�_�j�Z���Z�i�e�•�d�Z�p�•�c �a�
�y�\�b�l�b�k�y�� �m�� �\�•�^�i�h�\�•�^�g�h�f�m��

�i�h�e�•���f�h�[�•�e�v�g�h�]�h���^�h�^�Z�l�d�m���� 
 

 
�M�<�:�=�:! �>�e�y�� �k�b�g�o�j�h�g�•�a�Z�p�•�€ �D�h�f�i�e�_�d�k�Z ISpro �l�Z�� �f�h�[�•�e�v�g�h�]�h�� �^�h�^�Z�l�d�m ISpro���� �i�h�j�l����

�a�Z�a�g�Z�q�_�g�b�c �m <�1�3-�Z�^�j�_�k�Z>:���i�h�j�l�! �i�h�\�b�g�_�g�� �[�m�l�b�� �\�•�^�d�j�b�l�b�c. �1�g�r�•�� �g�Z�e�Z�r�l�m�\�Z�g�g�y�� �f�_�j�_�`�•�� ���'�1�6����
�f�Z�j�r�j�m�l�b�a�Z�p�•�y�����\�b�d�h�j�b�k�l�Z�g�g�y���i�j�h�d�k�•�����9�3�1���•���l�Z�d���^�Z�e�•�����a�Z�e�_�`�Z�l�v���\�•�^���\�b�f�h�]���^�h���k�Z�f�h�€���f�_�j�_�`�•�����\���y�d�•�c��
�j�h�a�]�h�j�g�m�l�b�c���D�h�f�i�e�_�d�k���,�6�S�U�R�� 
 

 
�K�i�h�k�•�[���������<�\�_�^�_�g�g�y���i�Z�j�Z�f�_�l�j�•�\���\�j�m�q�g�m�� 
�A�Z�i�m�k�l�b�\�r�b���f�h�[�•�e�v�g�b�c���^�h�^�Z�l�h�d�����g�_�h�[�o�•�^�g�h���g�Z���k�l�h�j�•�g�p�•���:�\�l�h�j�b�a�Z�p�•�y���\���i�h�e�• �K�?�J�<�?�J �K�W�W�S��������

�Z�^�j�_�k�Z���k�_�j�\�_�j�Z�����\�\�_�k�l�b���\�j�m�q�g�m���i�Z�j�Z�f�_�l�j�b���k�_�j�\�_�j�Z���Z�i�e�•�d�Z�p�•�c���m���n�h�j�f�Z�l�•������ 

<IP -�Z�^�j�_�k�Z�!�����i�h�j�l�! 
 
�>�e�y���i�j�h�^�h�\�`�_�g�g�y���Z�\�l�h�j�b�a�Z�p�•�€�����g�_�a�Z�e�_�`�g�h���\�•�^���k�i�h�k�h�[�m�����g�Z�l�b�k�d�Z�}�l�v�k�y���d�g�h�i�d�Z �>�Z�e�•. 
�D�j�h�d������ 
�>�e�y�� �i�j�h�^�h�\�`�_�g�g�y�� �Z�\�l�h�j�b�a�Z�p�•�€�� �\�� �f�h�[�•�e�v�g�h�f�m�� �^�h�^�Z�l�d�m�� ���D�j�h�d�� ���� �:�<�L�H�J�B�A�:�P�1�Y���� �l�j�_�[�Z��

�\�\�_�k�l�b���^�Z�g�•���d�h�j�b�k�l�m�\�Z�q�Z�����E�h�]�•�g���•���I�Z�j�h�e�v.  
 

 
        �M�<�:�=�:��  �>�e�y�� �Z�\�l�h�j�b�a�Z�p�•�€�� �d�h�j�b�k�l�m�\�Z�q�Z�� �\�� �f�h�[�•�e�v�g�h�f�m�� �^�h�^�Z�l�d�m���� �p�_�c�� �d�h�j�b�k�l�m�\�Z�q�� �f�Z�}�� �[�m�l�b��
�k�l�\�h�j�_�g�b�c���\���D�h�f�i�e�_�d�k�•���,�6�S�U�R �•���m���g�v�h�]�h���f�Z�x�l�v���[�m�l�b���^�h�k�l�m�i�b���^�h���\�•�^�i�h�\�•�^�g�b�o���f�h�^�m�e�•�\���•���^�h�d�m�f�_�g�l�•�\���� 
 
 

�� �� �I�j�b�g�p�b�i�b�� �g�Z�e�Z�r�l�m�\�Z�g�g�y�� �•�� �k�l�\�h�j�_�g�g�y �D�h�j�b�k�l�m�\�Z�q�•�\ �h�i�b�k�Z�g�•�� �\�� �i�m�g�d�l�• 20.4 �^�h�d�m�f�_�g�l�m 
�J�h�a�^�•�e ���������:�^�f�•�g�•�k�l�j�Z�l�h�j�� 

 
�>�e�y�� �a�j�m�q�g�h�k�l�•���� �f�h�`�g�Z�� �i�_�j�_�k�m�g�m�l�b�� �i�h�\�a�m�g�h�d���a�Z�i�Z�f�
�y�l�Z�l�b�� �f�_�g�_���� �s�h�� �^�h�a�\�h�e�b�l�v�� �g�_�� �\�\�h�^�b�l�b��

�i�h�k�l�•�c�g�h���e�h�]�•�g���•���i�Z�j�h�e�v���i�j�b���j�h�[�h�l�•���a���^�h�^�Z�l�d�h�f���� 
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�J�b�k����9 – �:�\�l�h�j�b�a�Z�p�•�y�����<�\�_�^�_�g�g�y���e�h�]�•�g�Z���•���i�Z�j�h�e�y 
 
 
�M�<�:�=�:��  �E�h�]�•�g���•���i�Z�j�h�e�v���^�e�y���Z�\�l�h�j�b�a�Z�p�•�€���\���f�h�[�•�e�v�g�h�f�m���^�h�^�Z�l�d�m���\�•�^�i�h�\�•�^�Z�}���e�h�]�•�g�m���•���i�Z�j�h�e�x��

�^�e�y���Z�\�l�h�j�b�a�Z�p�•�€���\���D�h�f�i�e�_�d�k�•���,�6�S�U�R�����s�h���a�Z�^�Z�}�l�v�k�y���\ �k�b�k�l�_�f�•���:�^�f�•�g�•�k�l�j�Z�l�h�j�����f�h�^�m�e�v���D�h�j�b�k�l�m�\�Z�q�•��
�•�� �j�h�e�•�����g�Z�� �\�d�e�Z�^�p�• �D�h�j�b�k�l�m�\�Z�q�•�����\�d�e�Z�^�d�Z �A�Z�]�Z�e�v�g�•�����M�� �i�h�e�• �D�h�j�b�k�l�m�\�Z�q���a�Z�^�Z�}�l�v�k�y �e�h�]�•�g���� �Z�� �i�h��
�d�g�h�i�p�• �A�f�•�g�b�l�b���i�Z�j�h�e�v�����������a�Z�^�Z�}�l�v�k�y���•���i�•�^�l�\�_�j�^�`�m�}�l�v�k�y���i�Z�j�h�e�v��  

 
 

 
 

�J�b�k����10 – �G�Z�e�Z�r�l�m�\�Z�g�g�y���d�h�j�b�k�l�m�\�Z�q�Z���\���K�b�k�l�_�f�•���:�^�f�•�g�•�k�l�j�Z�l�h�j�������D�h�j�b�k�l�m�\�Z�q�•���•���j�h�e�•���g�Z��
�\�d�e�Z�^�p�•���D�h�j�b�k�l�m�\�Z�q�•�����\�d�e�Z�^�d�Z���A�Z�]�Z�e�v�g�• 
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                  �<�_�j�k�•�y������������������ 

�� �� �J�_�d�h�f�_�g�^�m�}�l�v�k�y���^�e�y���k�l�\�h�j�_�g�g�y���e�h�]�•�g�Z���•���i�Z�j�h�e�y���\�b�d�h�j�b�k�l�h�\�m�\�Z�l�b���e�Z�l�b�g�k�v�d�•���k�b�f�\�h�e�b�����I�Z�j�h�e�v��
�i�h�\�b�g�_�g �f�•�k�l�b�l�b���p�b�n�j�b���•���e�•�l�_�j�b���j�•�a�g�h�]�h���j�_�]�•�k�l�j�Z���•���f�Z�l�b���j�h�a�f�•�j���g�_���f�_�g�r����-�o���k�b�f�\�h�e�•�\���� 

 
�>�e�y���a�Z�\�_�j�r�_�g�g�y���Z�\�l�h�j�b�a�Z�p�•�€���g�Z�l�b�k�d�Z�}�l�v�k�y���d�g�h�i�d�Z���>�Z�e�•.  
�M�� �j�Z�a�•�� �\�•�^�k�m�l�g�h�k�l�•�� �a�
�}�^�g�Z�g�g�y�� �f�h�[�•�e�v�g�h�]�h�� �^�h�^�Z�l�d�m�� �a���D�h�f�i�e�_�d�k�h�f �\�b�\�_�^�_�l�v�k�y�� �\�•�^�i�h�\�•�^�g�_��

�i�h�\�•�^�h�f�e�_�g�g�y�� 
 

 
 

�J�b�k����11 – �I�h�f�b�e�d�Z���a�¶�}�^�g�Z�g�g�y�� 
 

�>�e�y�� �i�_�j�_�]�e�y�^�m�� �^�_�f�h�g�k�l�j�Z�p�•�c�g�h�€�� ���i�j�h�[�g�h�€���� �\�_�j�k�•�€�� �f�h�[�•�e�v�g�h�]�h�� �^�h�^�Z�l�d�m���g�Z�l�b�k�d�Z�}�l�v�k�y�� �d�g�h�i�d�Z��
�>�_�f�h. 

�A�Z�e�_�`�g�h�� �\�•�^�� �f�h�^�_�e�•�� �\�b�d�h�j�b�k�l�h�\�m�\�Z�g�h�]�h�� �f�h�[�•�e�v�g�h�]�h�� �i�j�b�k�l�j�h�x�� �•�� �c�h�]�h�� �g�Z�e�Z�r�l�m�\�Z�g�v���� �f�h�`�g�Z��
�g�Z�e�Z�r�l�m�\�Z�l�b���f�h�`�e�b�\�•�k�l�v���[�•�h�f�_�l�j�b�q�g�h�€���•�^�_�g�l�b�n�•�d�Z�p�•�€���d�h�j�b�k�l�m�\�Z�q�Z���a�Z���\�•�^�[�b�l�d�h�f���i�Z�e�v�p�y ���7�R�X�F�K���,�'����
�Z�[�h���i�h���h�[�e�b�q�q�x�����)�D�F�H���,�'������ 
 

 
 

�J�b�k����12 – �:�\�l�h�j�b�a�Z�p�•�y���a�Z���^�h�i�h�f�h�]�h�x���7�R�X�F�K���,�'���Z�[�h���)�D�F�H���,�' 
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                  �<�_�j�k�•�y������������������ 

21.4. �=�j�Z�n�•�q�g�b�c���•�g�l�_�j�n�_�c�k 
 
21.4.1. �G�Z�\�•�]�Z�p�•�y 
 
�G�Z�\�•�]�Z�p�•�y���\���f�h�[�•�e�v�g�b�o���^�h�^�Z�l�d�Z�o �\�b�d�h�g�m�}�l�v�k�y���r�e�y�o�h�f���l�h�j�d�Z�g�g�y���•���i�_�j�_�k�m�\�Z�g�g�y���i�h���k�_�g�k�h�j�g�h�f�m��

�_�d�j�Z�g�m���i�Z�e�v�p�y���j�m�d�b ���k�l�b�e�m�k�m�����•�g�r�b�o���k�i�_�p�•�Z�e�•�a�h�\�Z�g�b�o���i�j�b�k�l�j�h�€�\).  
�>�e�y�� �k�i�j�h�s�_�g�g�y�� �g�Z�\�•�]�Z�p�•�€�� �\�� �f�h�[�•�e�v�g�b�o�� �^�h�^�Z�l�d�Z�o��ISpro �\�b�d�h�j�b�k�l�h�\�m�x�l�v�k�y�� �d�g�h�i�d�b����

�G�Z�i�j�b�d�e�Z�^�����i�j�b���g�Z�l�b�k�g�_�g�g�•���g�Z���d�g�h�i�d�m�� �\�b�d�h�g�m�}�l�v�k�y���i�h�\�_�j�g�_�g�g�y���\���i�h�i�_�j�_�^�g�}���f�_�g�x���^�h�^�Z�l�d�Z�� 
�I�j�b���j�h�[�h�l�•���a���j�_�}�k�l�j�h�f���^�h�d�m�f�_�g�l�•�\���f�h�`�_���a�g�Z�^�h�[�b�l�b�k�v �a�Z�^�Z�l�b���i�_�j�•�h�^���n�h�j�f�m�\�Z�g�g�y���^�h�d�m�f�_�g�l�•�\����

�>�e�y�� �a�Z�\�^�Z�g�g�y�� �i�_�j�•�h�^�m���a��..���� �i�h �g�_�h�[�o�•�^�g�h�� �g�Z�l�b�k�g�m�l�b�� �g�Z�� �^�Z�l�m�� �•�� �\�•�^�d�j�b�}�l�v�k�y�� �d�Z�e�_�g�^�Z�j�� �f�•�k�y�p�y�� �a��
�\�b�^�•�e�_�g�b�f�� �^�g�_�f�� �I�_�j�_�o�•�^�� �i�h�� �f�•�k�y�p�y�o�� �\�b�d�h�g�m�}�l�v�k�y�� �i�h���d�g�h�i�d�Z�o�� �©������ �ª��– �i�_�j�_�^�g�•�c�� �f�•�k�y�p�v� �� � �©�� � !� � �ª  – 
�g�Z�k�l�m�i�g�b�c���f�•�k�y�p�v�����A�f�•�g�Z���j�h�d�m���d�Z�e�_�g�^�Z�j�y���\�b�d�h�g�m�}�l�v�k�y���g�Z�l�b�k�g�_�g�g�y�f�����l�h�j�d�Z�g�g�y�f�����g�Z���a�g�Z�q�_�g�g�• �j�h�d�m��
�\���e�•�\�h�f�m���\�_�j�o�g�v�h�f�m���d�m�l�d�m �d�Z�e�_�g�^�Z�j�y�����<���j�_�a�m�e�v�l�Z�l�•���\�•�^�d�j�b�\�Z�}�l�v�k�y���i�_�j�_�e�•�d���j�h�d�•�\�� 

 

 
 

�J�b�k����13 – �J�h�[�h�l�Z���a���d�Z�e�_�g�^�Z�j�_�f�� 
 

�I�_�j�_�o�•�^���i�h���k�l�h�j�•�g�d�Z�o���h�^�g�h�]�h���j�h�a�^�•�e�m���a�^�•�c�k�g�x�}�l�v�k�y���r�e�y�o�h�f���]�h�j�l�Z�g�g�y���_�d�j�Z�g�m���\�e�•�\�h���•���m�i�j�Z�\�h����
�I�h�l�h�q�g�Z���i�h�a�b�p�•�y���\�•�^�h�[�j�Z�`�m�}�l�v�k�y���\�g�b�a�m���_�d�j�Z�g�m���m���\�b�]�e�y�^�•���a�Z�[�Z�j�\�e�_�g�h�]�h���d�\�Z�^�j�Z�l�b�d�Z��. 
 

 
21.4.2.  �N�m�g�d�p�•�h�g�Z�e�v�g�•���d�g�h�i�d�b�� 

 

�D�g�h�i�d�Z��  �i�h�a�g�Z�q�Z�}���]�h�e�h�\�g�_���f�_�g�x���f�h�[�•�e�v�g�h�]�h���^�h�^�Z�l�d�Z�� 
 

�D�g�h�i�d�Z��  �j�h�a�d�j�b�\�Z�}���^�_�l�Z�e�v�g�m���•�g�n�h�j�f�Z�p�•�x���i�j�h���a�Z�i�b�k���\���j�_�}�k�l�j�•�� 
 

�D�g�h�i�d�Z��  �\�b�d�h�g�m�}���k�l�\�h�j�_�g�g�y���^�h�d�m�f�_�g�l�m�� 
 

�D�g�h�i�d�Z��  �a�^�•�c�k�g�x�}���a�[�_�j�_�`�_�g�g�y���\�\�_�^�_�g�h�€���•�g�n�h�j�f�Z�p�•�€���� 
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                  �<�_�j�k�•�y������������������ 

�D�g�h�i�d�Z��  �\�b�d�h�g�m�}���k�b�g�o�j�h�g�•�a�Z�p�•�x���^�Z�g�b�o���a���D�h�f�i�e�_�d�k�h�f �•���^�h�^�Z�l�d�h�f���� 
 

�D�g�h�i�d�Z��  �\�•�^�h�[�j�Z�`�m�}���^�h�k�l�m�i�g�•���k�i�h�k�h�[�b���n�•�e�v�l�j�Z�p�•�€���^�Z�g�b�o���\���j�_�}�k�l�j�•���� 
 

�D�g�h�i�d�h�x��  �\�b�d�h�g�m�}�l�v�k�y���i�_�j�_�]�e�y�^���^�_�l�Z�e�v�g�h�€���•�g�n�h�j�f�Z�p�•�€���i�j�h���d�h�g�l�Z�d�l�� 
 

�D�g�h�i�d�h�x��  �\�b�d�h�g�m�}�l�v�k�y�� �a�f�•�g�Z�� �\�b�^�m�� �d�Z�e�_�g�^�Z�j�y�� �•�� �k�i�b�k�d�m�� �a�Z�\�^�Z�g�v�� �\�� �^�h�^�Z�l�d�Z�o��ISpro: 
Tasks �l�Z �,�6�S�U�R�����<�J�F���� 

 

                     
�Z��       �[�� 

 
�J�b�k����14 – �I�j�b�d�e�Z�^���\�k�l�Z�g�h�\�e�_�g�g�y���n�•�e�v�l�j�Z���\���j�_�}�k�l�j�•���a�Z�i�b�k�•�\ 

 
21.4.3. �I�h�e�y 
 
�I�h�e�y�����\���y�d�•���f�h�`�g�Z���\�\�_�k�l�b���^�Z�g�•���\�•�^�h�[�j�Z�`�m�x�l�v�k�y���a���e�•�g�•�}�x���g�b�`�g�v�h�]�h���i�•�^�d�j�_�k�e�_�g�g�y�����M���i�h�e�y�o���[�_�a��

�l�Z�d�h�€���e�•�g�•�€���f�•�k�l�y�l�v�k�y���^�Z�g�•���l�•�e�v�d�b���^�e�y���i�_�j�_�]�e�y�^�m���� 
   

             
�Z��    �[�� 

 
�J�b�k����15 – �I�j�b�d�e�Z�^���i�h�e�•�\���\�\�_�^�_�g�g�y���^�Z�g�b�o 

 
�L�Z�d�h�`�����\���f�h�[�•�e�v�g�b�o���^�h�^�Z�l�d�Z�o �a�m�k�l�j�•�q�Z�x�l�v�k�y���� 
�x �j�h�a�j�Z�o�m�g�d�h�\�•�� �i�h�e�y��– �h�[�q�b�k�e�x�\�Z�g�•�� �i�h�e�y���� �\�� �y�d�b�o���a�g�Z�q�_�g�g�y���j�h�a�j�Z�o�h�\�m�x�l�v�k�y���a�Z�� �i�_�\�g�h�x�� 

�n�h�j�f�m�e�h�x���� �L�Z�d�•�� �i�h�e�y�� �f�Z�x�l�v�� �k�•�j�m�� �a�Z�e�b�\�d�m���� �g�_�� �\�b�f�Z�]�Z�x�l�v�� �\�\�_�^�_�g�g�y�� �^�Z�g�b�o���� �a�g�Z�q�_�g�g�y��
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                  �<�_�j�k�•�y������������������ 

�j�h�a�j�Z�o�h�\�m�}�l�v�k�y���g�Z���i�•�^�k�l�Z�\�•���^�Z�g�b�o�����\�\�_�^�_�g�b�o���j�Z�g�•�r�_���Z�[�h���[�_�j�m�l�v�k�y���a���D�h�f�i�e�_�d�k�m�� 
�x �i�h�e�y���� �s�h�� �g�_�� �i�•�^�e�y�]�Z�x�l�v�� �j�_�^�Z�]�m�\�Z�g�g�x – �i�h�e�y���� �\�� �y�d�b�o�� �f�•�k�l�b�l�v�k�y�� �•�g�n�h�j�f�Z�p�•�y���� �Z�e�_��

�d�h�j�b�k�l�m�\�Z�q�� �g�_�� �f�Z�}�� �f�h�`�e�b�\�h�k�l�•�� �€�€�� �j�_�^�Z�]�m�\�Z�l�b�� �Z�[�h�� �a�f�•�g�x�\�Z�l�b���� �L�Z�d�•�� �i�h�e�y�� �f�Z�x�l�v�� �k�•�j�m��
�a�Z�e�b�\�d�m���� �g�_�� �\�b�f�Z�]�Z�x�l�v�� �\�\�_�^�_�g�g�y�� �^�Z�g�b�o�����L�Z�d�• �i�h�e�y�� �a�Z�i�h�\�g�x�x�l�v�k�y�� �i�j�b�� �k�b�g�o�j�h�g�•�a�Z�p�•�€��
�f�h�[�•�e�v�g�h�]�h���^�h�^�Z�l�d�m���a���D�h�f�i�e�_�d�k�h�f.  

 

 
 

�J�b�k����16 – �I�j�b�d�e�Z�^���j�h�a�j�Z�o�m�g�d�h�\�b�o���i�h�e�•�\���\�\�_�^�_�g�g�y���^�Z�g�b�o���l�Z���l�b�o�����s�h���g�_���i�•�^�e�y�]�Z�x�l�v��
�j�_�^�Z�]�m�\�Z�g�g�x 

 

�M���i�h�e�•���I�h�r�m�d����   �a�Z�^�Z�}�l�v�k�y���d�j�b�l�_�j�•�c���i�h�r�m�d�m�����a�Z�a�\�b�q�Z�c�����i�h���i�h�e�y�o �G�h�f�_�j���Z�[�h��
�G�Z�c�f�_�g�m�\�Z�g�g�y. 

�I�j�b���j�h�[�h�l�•���a���^�Z�g�b�f�b���\���f�h�[�•�e�v�g�b�o���^�h�^�Z�l�d�Z�o���}���f�h�`�e�b�\�•�k�l�v���k�h�j�l�m�\�Z�l�b���€�o���\�b�\�_�^�_�g�g�y���i�h���l�b�o���Z�[�h��
�•�g�r�b�o�� �k�l�h�\�i�q�b�d�Z�o���� �>�e�y�� �a�^�•�c�k�g�_�g�g�y�� �k�h�j�l�m�\�Z�g�g�y�� �^�h�k�b�l�v�� �h�[�j�Z�l�b �k�l�h�\�i�_�p�v���� �^�Z�g�•�� �\�� �y�d�h�f�m�� �l�j�_�[�Z��
�\�•�^�k�h�j�l�m�\�Z�l�b�����Y�d�s�h���i�h���p�v�h�f�m���k�l�h�\�i�p�x���i�•�^�l�j�b�f�m�}�l�v�k�y���k�h�j�l�m�\�Z�g�g�y�����l�h���a���i�j�Z�\�h�]�h���[�h�d�m���\�•�^���i�•�^�i�b�k�m��
�a�
�y�\�b�l�b�k�y���i�h�d�Z�`�q�b�d���•�a���k�l�j�•�e�d�h�x���\�]�h�j�m���\�g�b�a���������������s�h���\�d�Z�a�m�}���g�Z���i�h�j�y�^�h�d���k�h�j�l�m�\�Z�g�g�y��– �a�j�h�k�l�Z�g�g�y��
�Z�[�h���k�i�Z�^�Z�g�g�y�����\�•�^�i�h�\�•�^�g�h�� 

 

          
�Z��                               �[�� 

 
�J�b�k����17 – �K�h�j�l�m�\�Z�g�g�y���^�Z�g�b�o�����Z�����a�j�h�k�l�Z�g�g�y�����[�����k�i�Z�^�Z�g�g�y 
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                  �<�_�j�k�•�y������������������ 

21.4.4. �=�h�e�h�\�g�_���f�_�g�x�� 
 
�=�h�e�h�\�g�_���f�_�g�x���f�h�[�•�e�v�g�h�]�h���^�h�^�Z�l�d�m �f�•�k�l�b�l�v���i�m�g�d�l�b�� 
�x �g�Z�a�\�Z���h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�€�����k�l�j�m�d�l�m�j�g�h�€���h�^�b�g�b�p�•�������l�Z�[�_�e�v�g�b�c���g�h�f�_�j�����I�1�; �•���n�h�l�h�]�j�Z�n�•�y���d�h�j�b�k�l�m�\�Z�q�Z�� 
�x �<�b�[�•�j���k�l�j�m�d�l�m�j�g�h�€���h�^�b�g�b�p�•�� 
�x �>�h�^�Z�l�d�b���,�6�S�U�R�� 
�x �G�Z�e�Z�r�l�m�\�Z�g�g�y�� 
�x �I�j�h���i�j�h�]�j�Z�f�m�� 
�x �D�h�g�l�Z�d�l�b�� 
�x �<�b�o�•�^�� 
�>�e�y�� �a�Z�\�Z�g�l�Z�`�_�g�g�y�� �n�h�l�h�]�j�Z�n�•�€ �d�h�j�b�k�l�m�\�Z�q�Z�� �g�Z�l�b�k�g�•�l�v�� �g�Z���h�[�e�Z�k�l�v�� �n�h�l�h�]�j�Z�n�•�€�� �i�j�h�n�•�e�x�� �•��

�h�[�_�j�•�l�v�� �k�i�h�k�•�[���\�k�l�Z�g�h�\�e�_�g�g�y �n�h�l�h�� �a�� �H�k�h�[�h�\�h�€���d�Z�j�l�d�b�� �i�j�Z�p�•�\�g�b�d�Z���� �=�Z�e�_�j�_�€�� �l�_�e�_�n�h�g�m���Z�[�h��
�A�j�h�[�b�l�b���a�g�•�f�h�d.  

 

   
�Z��      �[�� 

 
�J�b�k����18 – �Z�����=�h�e�h�\�g�_���f�_�g�x���i�j�h�]�j�Z�f�b�����[�����A�Z�\�Z�g�l�Z�`�_�g�g�y���n�h�l�h�]�j�Z�n�•�€���\���i�j�h�n�•�e�v���d�h�j�b�k�l�m�\�Z�q�Z 

 
�M���i�m�g�d�l�•���<�b�[�•�j���k�l�j�m�d�l�m�j�g�h�€���h�^�b�g�b�p�• �}���f�h�`�e�b�\�•�k�l�v���h�[�j�Z�l�b���h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�x�����^�Z�g�•���i�h���y�d�•�c���[�m�^�m�l�v��

�\�•�^�h�[�j�Z�`�Z�l�b�k�v���m���f�h�[�•�e�v�g�h�f�m���a�Z�k�l�h�k�m�\�Z�g�g�•������ 
�I�m�g�d�l���>�h�^�Z�l�d�b ISpro �^�h�a�\�h�e�y�}���A�Z�\�Z�g�l�Z�`�m�\�Z�l�b���<�•�^�d�j�b�\�Z�l�b���•�g�r�•�� �f�h�[�•�e�v�g�•�� �^�h�^�Z�l�d�b��

�k�•�f�_�c�k�l�\�Z ISpro. 
 

 
 

�J�b�k����19 – �I�m�g�d�l���>�h�^�Z�l�d�b ISpro 
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                  �<�_�j�k�•�y������������������ 

�M���i�m�g�d�l�•���G�Z�e�Z�r�l�m�\�Z�g�g�y �f�h�`�g�Z���a�f�•�g�x�\�Z�l�b���f�h�\�m���•�g�l�_�j�n�_�c�k�m�����m�d�j�Z�€�g�k�v�d�Z�����j�h�k�•�c�k�v�d�Z). 
�E�h�d�Z�e�v�g�_�� �k�o�h�\�b�s�_��– �\�•�^�h�[�j�Z�`�m�}�� �•�g�n�h�j�f�Z�p�•�x�� �i�j�h�� �h�k�l�Z�g�g�}�� �h�g�h�\�e�_�g�g�y�� �^�Z�g�b�o�� �\�� �^�h�^�Z�l�d�m�� 

�D�g�h�i�d�Z���H�q�b�k�l�b�l�b �\�b�^�Z�e�y�}���^�Z�g�•�� 
�I�m�g�d�l���:�\�l�h�j�b�a�Z�p�•�y �^�h�a�\�h�e�y�}���g�Z�e�Z�r�l�m�\�Z�l�b �\�b�d�h�j�b�k�l�Z�g�g�y���7�R�X�F�K���,�'�����)�D�F�H���,�'���� 
�M���^�h�^�Z�l�d�m���^�h�k�l�m�i�g�•���l�_�f�b���•�g�l�_�j�n�_�c�k�m�� 
�x �K�\�•�l�e�Z�� 
�x �L�_�f�g�Z�� 
�x �G�Z�e�Z�r�l�m�\�Z�g�g�y�� �k�b�k�l�_�f�b��– �k�b�k�l�_�f�g�Z�� �l�_�f�Z���� �A�Z�� �m�f�h�\�q�Z�g�g�y�f�� �\�k�l�Z�g�h�\�e�x�}�l�v�k�y�� �f�h�\�Z��– 

�M�d�j�Z�€�g�k�v�d�Z�����l�_�f�Z�� �K�\�•�l�e�Z. 
�M���G�Z�e�Z�r�l�m�\�Z�g�g�y�o���}�� �i�m�g�d�l���A�f�•�g�b�l�b�� �i�Z�j�h�e�v��– �\�k�l�Z�g�h�\�e�_�g�g�y ���� �a�f�•�g�Z���i�Z�j�h�e�y�� �d�h�j�b�k�l�m�\�Z�q�Z����

�s�h���f�•�k�l�b�l�v���i�h�e�y�� �I�h�l�h�q�g�b�c���i�Z�j�h�e�v�����G�h�\�b�c���i�Z�j�h�e�v�����I�h�\�l�h�j�•�l�v �g�h�\�b�c���i�Z�j�h�e�v.  
�>�e�y���i�•�^�l�\�_�j�^�`�_�g�g�y���g�Z�e�Z�r�l�m�\�Z�g�v���g�_�h�[�o�•�^�g�h���g�Z�l�b�k�g�m�l�b���d�g�h�i�d�m���A�Z�k�l�h�k�m�\�Z�l�b. 
 

                    
�Z��                            �[�� 

 
�J�b�k����20 – �I�m�g�d�l���L�_�f�b���^�h�^�Z�l�d�m�����Z�����k�\�•�l�e�Z�����[�����l�_�f�g�Z 

 
�M���i�m�g�d�l�•���I�j�h���i�j�h�]�j�Z�f�m �f�h�`�g�Z���i�j�h�]�e�y�g�m�l�b���^�_�l�Z�e�v�g�m���•�g�n�h�j�f�Z�p�•�x���i�j�h���f�h�[�•�e�v�g�b�c���^�h�^�Z�l�h�d���� 

�d�h�f�i�Z�g�•�x-�j�h�a�j�h�[�g�b�d�Z���•���\�_�j�k�•�x �D�h�f�i�e�_�d�k�m. 
 

 
�J�b�k����21 – �I�m�g�d�l���I�j�h���i�j�h�]�j�Z�f�m  
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                  �<�_�j�k�•�y������������������ 

�M�� �i�m�g�d�l�•���D�h�g�l�Z�d�l�b���\�•�^�h�[�j�Z�`�m�x�l�v�k�y�� �d�h�g�l�Z�d�l�b�� ���H-�P�D�L�O�����l�_�e�_�n�h�g�����=�Z�j�y�q�h�€�� �e�•�g�•�€�����<�•�^�^�•�e�m��
�i�j�h�^�Z�`�•�\�����A�Z�]�Z�e�v�g�•���i�b�l�Z�g�g�y�����>�b�e�_�j�k�v�d�h�]�h���\�•�^�^�•�e�m�����<�•�^�^�•�e�m���f�Z�j�d�_�l�b�g�]�m. 

 

 
 

�J�b�k����22 – �I�m�g�d�l���D�h�g�l�Z�d�l�b 
 
�I�m�g�d�l���<�b�o�•�^ �\�b�d�h�j�b�k�l�h�\�m�}�l�v�k�y���i�j�b���a�Z�\�_�j�r�_�g�g�•���j�h�[�h�l�b���a���^�h�^�Z�l�d�h�f���•���\�b�o�h�^�m���a���g�v�h�]�h���� 
 

 

21.5. �>�h�̂ �Z�l�h�d ISpro: Profile 
ISpro: Profile – �^�h�^�Z�l�h�d�����j�h�a�j�h�[�e�_�g�b�c���g�Z���f�h�[�•�e�v�g�•�c���\�_�j�k�•�€���i�e�Z�l�n�h�j�f�b��ISpro�����i�j�b�a�g�Z�q�_�g�b�c��

�^�e�y���k�i�•�\�j�h�[�•�l�g�b�d�•�\���i�•�^�i�j�b�}�f�k�l�\���•���h�j�]�Z�g�•�a�Z�p�•�c�����s�h���\�b�d�h�j�b�k�l�h�\�m�x�l�v �D�h�f�i�e�_�d�k�����>�h�^�Z�l�h�d���^�h�a�\�h�e�y�}��
�k�i�•�\�j�h�[�•�l�g�b�d�Z�f���k�Z�f�h�k�l�•�c�g�h���•���\���[�m�^�v-�y�d�b�c �f�h�f�_�g�l���h�l�j�b�f�Z�l�b���•�g�n�h�j�f�Z�p�•�x���i�h���j�h�a�^�•�e�Z�o�� 

�x �A�Z�j�i�e�Z�l�Z ���j�h�a�j�Z�o�m�g�d�h�\�b�c���e�b�k�l�����k�l�Z�l�b�k�l�b�d�Z���i�h���i�_�j�•�h�^�Z�o���� 
�x �L�Z�[�_�e�v �h�[�e�•�d�m���j�h�[�h�q�h�]�h���q�Z�k�m�� 
�x �G�Z�d�Z�a�b ���g�Z�d�Z�a�b���i�h���k�i�•�\�j�h�[�•�l�g�b�d�m���� 
�x �<�•�^�i�m�k�l�d�b ���d�Z�e�_�g�^�Z�j���\�•�^�i�m�k�l�h�d�����[�Z�e�Z�g�k���\�•�^�i�m�k�l�h�d�����a�Z�y�\�d�b���g�Z���\�•�^�i�m�k�l�d�m���� 
�x �>�h�\�•�^�d�Z ���^�h�\�•�^�d�Z���i�j�h���^�h�o�h�^�b���� 
�x �F�<�H �Z�[�h�� �f�Z�l�_�j�•�Z�e�v�g�Z�� �\�•�^�i�h�\�•�^�Z�e�v�g�Z�� �h�k�h�[�Z�� ���\�•�^�h�[�j�Z�`�_�g�g�y�� �f�Z�l�_�j�•�Z�e�v�g�b�o�� �p�•�g�g�h�k�l�_�c����

�i�_�j�_�^�Z�g�b�o���i�j�Z�p�•�\�g�b�d�m). 

 
 

�J�b�k����23 – �J�h�a�^�•�e�b���^�h�^�Z�l�d�m ISpro: Profile 
 

�>�Z�e�•���h�i�b�k�Z�g�b�c���h�k�g�h�\�g�b�c���n�m�g�d�p�•�h�g�Z�e���f�h�[�•�e�v�g�h�]�h���^�h�^�Z�l�d�Z��ISpro: Profile. 
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